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Kort om Lund Elmer Sandager

e Full-service advokatfirma

* Fokus pa erhvervsmaessige forhold og erhvervsretlig
radgivning

* Kontor centralt i Kgbenhavn

* Rgdder tilbage til 1877

* Ca. 110 medarbejdere

* Har en specialiseret inkassoafdeling
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Inkasso - sagsforlgb 2005

| For inkasso

Debitor betaler - kreditor
Inkasserer hovedstol +

1-3
DT R Debilor betaler ikie -
1- 3 gange Al brew Deebitar sagen sendes tl inkasso

Gebyr 100 kr.
per gang hvis 10 dg. varsel

i Udenretlig inkasso

Debitor betaler : Kreditor fir
Der soges evt hovedstol + renter. Advokat
i Cpr. Eller CVR far inkassosalzr.
5 pa

Ewt. afdragsardning varetages
ﬁﬁmmmmmm

. -ordnngen Debilar Debitar betaler Sagen overg,
! kontrolleres Jda e
afsendes + e\.l
Skylderklzringforlig
: Retlig inkasso
| Debitor opkraves ale afgifier
— | og sal=rer i tileg t hovedstol
| + renter. Retsafgiften til fogedretten
- -uduukrforpiwwoow
Hellig inkasss Der sendes belalingspakray il | 200 kr. hvis debitor ansk
Advokaten vurderer om der skaljagedratian hus sagen er undar Debiles e brew fra fogedin og il afhering
laves sta@uning eller debiter 50.000 kr. 14 dage 1l at gere indsigelser | Bem - er debitar
skal dirgkte _f:gecrel'.en - reagarer debitar ikke giver
hwis der er forig/p=ldsoray fogedretien dokumente: en
pitegring der svarer til 2n dom

Debitzrindkaldes Mader debitor Hke
til made og sfpiver e "
forklaring cm aktiver kan debitar pelitiremstilles
ag akonomi - der
faretages vdlay
et vaerdier

rman :tler.de betaling

' Debitorregistrering

Diebitarregistret R K] Wirksamheder Datte kan medvirke til at debitar
ke kan 3 ny kredit for

‘Egentlige retssager - vistede sager

| sager med tvist kan det vaere nedvendigt
med en sterre forberedelse, syn og sken,
atharinger - anke ti landsret og hojesterat m.m,
Wurderes dette at vare tilfzidet vl Advokaten

atth gennam hele ret ssysle-net

Fa mere information pa
www advokatinkasso.dk
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Advokatbranchen 1 tal

* | januar 2018 er der teet pa 6.300 aktive advokater i
Danmark, Fergerne og Grgnland. Cirka en fjerdedel
arbejder i organisationer og erhvervsvirksomheder, mens tre
fjerdedele arbejder i1 advokatfirmaer. Lidt flere end en
tredjedel er kvinder.

* Der er flest advokater under 50 ar: Der er knap 2.000
advokater i gruppen mellem 27 og 39 ar, og det samme
gaelder advokater 1 40’erne. Derimod er der kun cirka 1.200
advokater 1 50’erne og cirka 1.100 advokater over 60 ér.

* Antallet af advokatfuldmaegtige er cirka 1.300.
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Juridisk bistand
Omsaetning og eksport: Omsastning | Tid: 2017

Radgivning vedr. patenter og ophavsret
Enrige servicevdelser
Administration

Strafferet

Inkasso

Civile retssager

Virksomhedsoverdragelse (M&A) 0g. ..

serviceydelser

Selskabsret

Konkurs
Radagivning vedr. fast ejendom

Anden erhvervsradgivning

0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000
1.000 kr.
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Juridisk bistand

Serviceydelser: Inkasso | Omsastning og eksport: Omsaetning

1.000 kr.
700.000

600.000
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400.000

300.000

200.000

100.000

2012 2013 2014 2015 20716 2017
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Tabel 8: Udviklingen i omsaetningen 2014-2017 fordelt pa serviceydelser i mio. kr.

2. Civile retssager 1.078 926 , 1.024 1.026

3. Voldgiftssager og magling 218 130 243
4. Konkurs 1.076 978 1.230 1.169
5. Strafferet 531 441 548 431
6. Generel erhvervsradgivning 4.880 4918 5.075 5.127
7. Privat radgivning 1.169 1.208 1413 1.387
8. Skatteradgivning samt revision og bogfering 342 251 258 275
9. Radgivning vedr. fast ejendom 1.208 1.425 1.478 1.647
10. Inkasso 484 413 441 664
11. Arbejds- og ansattelsesret 304 260 315 267
12, Energi-og miljeret 11 148 148 121
13. Radgivning vedr. patenter og ophavsret (s jur bis auk) 170 284 291 217
14. Juridisk bistand i forbindelse med auktioner 165 26 12
15. Notartjenester 23 28 9
16. Anden juridisk radgivning og information 202 235 366 382
17. Andre produkter og serviceydelser* 154 125 214 327
18. Administration** 400 480 450 392
Total 12.108 12.497 13.434 13.696
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Situationen

dags dato

((*)) Nye prismodeller / Udbud

e

Nye spillere (E-inkasso, Hokas, Likvido, debito,
@ Moneytor)

tnsertfSIRASERes or notes here 5/5/2019 9



Nggletal fra Experians RKI-rapport,
arsopggrelse for 2018

e
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202.727 personer er registreret i

RKI, det svarer til 4,34 procent af
den danske befolkning. Det er et
fald fra 212.161 personer samme
tid sidste ar.

Den aldersgruppe, hvor flest er
registreret i RKI er de 31-40-
arige.

Danskerne skylderi alt 13,1
milliarder kroner veek i misligholdt
geeld.

I gennemsnit skylder en
registreret person i RKI 64.861
kroner vaek i misligholdt geeld.

Insert references or notes here

Det seneste ar er den samlede
geeld for samtlige RKI-
registreringer i Danmark nedbragt
med cirka 850 millioner kroner.
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Personer registreret med betalingsanmaerkninger i RKI register

Betalings- Andel Sag-snit pr. Snit beleb Snit beleb
Analyse anmarkninger  Personer Vakst registreret person Beleb totalt pr. person pr. sag
Januar 2008* 462.565 185.084 4,37% 2,50 kr7.301.684.757  kr 39.451 kr 15.785

Januar 2010* 523.359 195.368 4,1% 4.,49% 2,68 kr8.951.747.864 kr45.820 kr17.104

Januar 2012 653.588 217.607 6,1% 4,97% 3,00 kr13.479.879.443  kr61.946  kr 20.624

Januar 2014 709.435 232.804  3,0% 5,24% 3,05 kr16.925.234.492  kr72.702  kr 23.857

Januar 2016 684.155 229327 -1,0% 5,05% 2,98 kr16.166.200.117  kr70.494  kr 23.629

Januar 2018 576.843 212.161 -34% 4,60% 2,72 kr14.000.678.689  kr65.991  kr24.271
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Danske advokaters fremtidsrapport

* Globalisering skaber stgrre aktgrer.

* Behovet for hgjt specialiserede ydelser stiger.

* Ukomplicerede advokatydelser bliver standardiserede.
 Fokus pa priser og leveret verdi vil accelerere yderligere.

» Konkurrencen fra andre radgivere forventes at stige — f.eks. revisorer, bankerne, forsikringsselskaber,
pensionsselskaber m.v.

* Juridiske standardydelser bliver en commodity og finder nyesalgskanaler
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https://www.hokas.com/videos
https://moneytor-group.com/

o
e

5/5/2019

1. Kapitalsteerke virksomheder
- En del bgrsnoterede (Intrum, Lowells)

Dedikerede salgsafdelinger

Online markedsfaring

Udvikling af koncepter/markedsfaring
Prisfikserede

~. Self service produkter

Insert references or notes here
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Nye spillere

n]OHE}(OIf Funktioner Om os Blog Kontakt os

1' '|nkaSSﬂ EGEN INKASSO  FUNKTIONER

Inkasso har aldrig vaeret lettere.
Kor dine inkassosager selv.

START DIN INKASSOSAG GRATIS HER Automatisk fakturaopfalgning
Fakturer, registrer, bogfor og folg op

0 8 n
pa betalinger - 100% automatisk ; 1
Opret en GRATIS konto pa Likvido, og saet din debitorstyring H g ﬂ
xrykkerportalen .. —

Ingen regning er for lille
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Nye spillere 11
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Faktura service Gratis Inkasso Gratis rykker service
l | df d d v Automatisk bankafstemning ' Du far 100% af den originale faktura v Automatisk udsendelse af
O r re n e v Automatisk bogf@ring v Ingen etableringsomkostninger pamindelser og rykkere
p r I SSt r u ktu re r v Nem betaling for dine kunder v Intet abonnement eller binding v Automatisk bogfgring
v Ingen etableringsomkostninger « Gratis tilbagetraskning af sager v Nem betaling for dine kunder
v Intet abonnement eller binding v No-cure-no-pay fogedsager ' Ingen etableringsomkostninger
v Billy, Dinero og e-conomic v Billy, Dinero og e-conomic v Intet abonnement eller binding
integration integration v Billy, Dinero og e-conomic
v Daglige udbetalinger v Telefonisk support alle hverdage integration
v Daglige udbetalinger v Daglige udbetalinger
O DKK /mnd. O DKK /mnd. O DKK /mnd.
+15 kr. pr. faktura 0 DKK pr. sag 0 DKK pr. sag
Bliv kontaktet Opret GRATIS konto — Opret GRATIS konto
Book demo Opret inkassosag Book demo

5/5/2019




Corporate focus
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SVEA Collechd

LINDORFF arvato------ "

BERTELSMANN

Y Atradius ULER HERME collectAl
. g \ intrum ¢ foco Emmmm
Only dunning — - s 38 Dunning &
’\, - oo \' 0 Inkassogram collection
o E hokas
: CHASER
e
- 2daddy LIKVIDO
Changebee /|
ECZN o SME focus
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Udfordringer

* Gammeldags tankegang
o Arbejdsprocesser
o Serviceniveau !!
o Online adgang
o Statistik

* Udvikling af LegalTech

* Nye prisstrukturer og ydelser
o Fokus pa inddrivelse
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Opskriften — mulighed for succes?

1. Behov for at specialisere (Fokus)
1. Forskellige former for inkasso - differentiering

2. Rebrande budskabet (Effektiv inddrivelse, moderne setup)
o Advokatinkasso er ikke dyrt
o Advokatinkasso er ikke langsommeligt
o Advokatinkasso er ikke besveerligt
o Advokatinkasso er ikke venstrehandsarbejde
o Tag advokaten med tidligere — det giver mening

3. Fokus pa salg og lgsninger
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Opskriften — mulighed for succes?

4. Behov for produkt udvikling
1. Flytte op i veerdikaeden — teettere pa klienten (rykkerservice)

2. Scoring — anvende Smarte Tiltag

3. Overvagning

4. Online services (web adgang — debitor/kreditor)
5. App

6. Integration

5. Behov for udvikling af prisstrukturer
1. No Cure No Pay??
2. Risikodeling - betydning af AER
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SWOT Analyse

STYRKER

* Full service advokatvirksomhed med stor ekspertise
« Steerk teamand med god kemi

» Steerk salgsteam / netvaerk

* God online Igsning

* Velkonsolideret virksomhed

» lkke maskine-inkasso,

» Konkurrenter fusionerer og bliver for store

* Unik mulighed for krydssalg - stort potentiale

* Bred intern viden

* Innovation tankegang
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MULIGHEDER

Produktudvikling

Portefaljekab

Uudnyttede kundesegmenter, rammeatftaler
Scoringssystem

Udvikling betalingslgsninger

International samarbejde



SWOT Analyse

SVAGHEDER TRUSLER

» Optimering af arbejdsprocesser

» Optimering af IT-lgsning/web

» Telefonvask, ejendomsvask etc.

* Outbound kontakt — SMS, E-mail udsending (automatik)
* Rapportering

» Synlighed / Markedsfaring

» Onboarding proces nye medarbejdere

 Kvalitetssikring

» Ej nordisk repraesenteret med egne kontorer

Konkurrencepraeget marked

Prissaetningen, (garanti ved udbud, no cure no pay)
Store aktagrer

Interessekonflikter
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Spgrgsmal?

Lund Elmer Sandager Advokatpartnerselskab
Kalvebod Brygge 39-41

DK-1560 Kgbenhavn V

www.les.dk



http://www.les.dk/

